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PROCEDIMENTO DE INTERMEDIACAO DE VALORES MOBILIARIOS

1. OBJETIVO

Este documento descreve os procedimentos adotados na atividade de intermediacéo realizada
pelo BNY Mellon Servi¢os Financeiros DTVM S.A. em atendimento a INCVM 505.

2. ESCOPO
A atividade de intermediacéo realizada pelo BNY Mellon DTVM abrange:
o Distribuicdo de cotas de fundos de investimento
A Distribuicdo serd conduzida sob o0s aspectos comerciais pela nossa area de RM (Relationship
Manager) e suportada pela area de CSD — Middle Services que terd a responsabilidade de

operacionalizar todo o processo de distribuicdo bem como supervisionar os Agentes Autbnomos
de Investimentos vinculados a BNY Mellon DTVM.

3. CADASTRO DE CLIENTES
a. Dados Cadastrais

O BNY Mellon possui um sistema de cadastro Unico (SMC — Sistema Mellon de Cadastro) no
gual so registrados os seus clientes.

Uma vez registrado o cliente, o setor de Cadastro (Client File Record) procedera com as devidas
verificagbes, inclusive de documentacdo, conforme descrito abaixo, de acordo com o tipo de
intermediacao prestada:

Distribuicdo de Cotas de Fundos de Investimento

O BNY Mellon, na qualidade de distribuidor de cotas de fundos de investimento, devera
disponibilizar aos clientes o kit cadastral.

O Cliente, antes de iniciar suas operac¢des em fundos de investimentos distribuidos pelo BNY
Mellon devera:

o Fornecer todas as informagBes cadastrais solicitadas, mediante o

preenchimento e a assinatura de documento cadastral, bem como entregar
cépias dos documentos comprobatérios pertinentes; e
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e Nas aplicacdes em cotas de fundos de investimentos, aderir formalmente as
regras do fundo de investimento objeto de seu interesse, através da
assinatura do Termo de Adeséo.

e Enviar questionario de Suitability devidamente preenchido e assinado bem
como termo de ciéncia de desenquadramento, quando for o caso, em
atendimento & metodologia de suitability do BNY Mellon.

Para os casos de distribuicdo de cotas de fundos de investimentos, a remuneracéo paga pelo
Cliente através das taxas de administracdo e performance sdo informadas no regulamento do
fundo de investimento e formalmente aceitas com a assinatura do termo de adeséo.

O BNY Mellon mantera todos os documentos e registros relativos a cadastro de Clientes, pelo
prazo e nos termos estabelecidos na regulamentacao e na politica corporativa.

O Cliente deverd, ainda, informar imediatamente ao BNY Mellon quaisquer alteracdes que
vierem a ocorrer em seus dados cadastrais

b. Identificagcdo dos Clientes

No processo de identificacdo do cliente, o BNY Mellon adota os seguintes procedimentos,
conforme Manual de Cadastro e Politica e Procedimentos de Prevencdo a Lavagem de
Dinheiro (PLD):

o ldentificacdo do cliente e manutencdo dos cadastros atualizados conforme
exigido pela regulamentacdo em vigor e na politica corporativa;

e Solicitagdo de atualizacdo dos dados cadastrais dos clientes ativos em
intervalos néo superiores a 24 (vinte e quatro) meses;

e Permissdo de novas movimentacdes das contas de titularidade de clientes
inativos apenas mediante a atualizacéo de seus respectivos cadastros;

e O BNY Mellon ndo admite o cadastramento simplificado de Investidor Nao
Residente.

e Adocao continua de procedimentos, visando a confirmacédo das informacgdes
cadastrais, a manutencdo dos cadastros atualizados e a identificacdo dos
beneficiarios finais das operacbes, incluindo especificamente a identificacdo
e monitoramento de PEP (Pessoas Expostas Politicamente) conforme
regulamentacdo vigente de forma a evitar a lavagem de dinheiro,
financiamento ao terrorismo e/ou fraude.

e Manutencéo das informagbes mantidas nos cadastros dos Clientes, com os
respectivos documentos.

c. Procedimentos de Suitability

No processo de cadastramento do Cliente sdo efetuadas a avaliacéo e a identificacdo do seu
perfil financeiro, de sua experiéncia em matéria de investimentos e dos objetivos visados.
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Assim, através do preenchimento do Questionario Suitability, o Cliente fornecera informacdes
para avaliacao de:

a) Tolerancia a riscos;

b) Conhecimento de produtos especificos e experiéncia prévia em investir no mercado
financeiro;

c) Objetivos do investimento; e
d) Situagdo econémico-financeira do Cliente.

Adicionalmente sdo realizados os procedimentos de prevencdo a lavagem de
dinheiro/conheca seu cliente, conforme politica especifica, para aceitacédo do cliente.

4. PROCEDIMENTOS DE AML/KYC

Em linha com o disposto na Politica de AML & KYC, o BNY Mellon mantém estrutura adequada
para o pleno atendimento a regulamentacdo relativa a Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e
Combate ao Terrorismo, que contempla a adocdo de politicas, procedimento, sistemas de
controle e testes de adequacao periodicos, entre 0s quais:

i) Analise e aprovacgéao de clientes (KYC);

A equipe de Cadastro analisa a documentacéo e informagdes apresentadas na documentacdo
cadastral, verificando se estdo legiveis, em bom estado e sem rasuras. Cabe ressaltar que os
documentos e informagdes apresentados fora dessas condigfes devem ser rejeitados sob o0 risco
de comprometer a verdadeira identidade do cliente.

Previamente a aprovacédo, as informacgdes dos clientes sdo confrontadas em bases publicas e
especializadas, com o objetivo de também confirmar a veracidade das informagfes e reputacao
dos novos clientes, tal como Receita Federal e Worldcheck.

Os casos de clientes que possuem caracteristicas sensiveis, tal como pessoa politicamente
expostas (“PEP”) ou pessoas associadas a paises considerados de alto risco, sdo submetidos a
analise do departamento de Compliance, que analisara o cliente e submetera ao fluxo de
aprovacao necessario conforme o caso.

Toda documentacao dos clientes é arquivada por um periodo minimo de 6 (seis) anos apo6s o fim
do relacionamento com o BNY Mellon e mantidos a disposicdo de auditorias, fiscalizacdes e
inspecdes.

ii) Identificacdo e acompanhamento de operagdes de clientes de alto risco;
Clientes que possuem caracteristicas sensiveis, conforme mencionado acima séo indicados no
E-Guardian (Sistema de Monitoramento de PLD) como tal, para acompanhamento permanente
de suas operacoes.

i) Monitoramento continuo de dados cadastrais e das movimentagfes de todos os
clientes;
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O E-Guardian é utilizado com a finalidade de detectar atividades atipicas. Os relatérios do
sistema séo gerados diariamente pelo departamento de Compliance AML, considerando alguns
parametros que envolvem, por exemplo, a verificagdo de existéncia de algum investidor na lista
de Pessoas Politicamente Expostas do Serasa, se algum investidor é de nacionalidade ou
constituida e residente ou sediado em um pais considerado de alto risco, e se as transacdes do
investidor estdo dentro de sua capacidade financeira.

Cabe ressaltar que sdo considerados os parametros para deteccdo de atividades suspeitas,
conforme legislagdo vigente. Se alguma suspeita sobre o cliente ocorrer, serdo seguidos 0s
procedimentos de acordo com a Politica de AML&KYC.

iv) Reporte de Atividades Suspeitas.

Todos os funcionarios devem reportar imediatamente ao departamento de Compliance AML toda
e qualquer atividade atipica ou suspeita envolvendo clientes, néo clientes, clientes em potencial,
prestadores de servico ou empregados, tais como: lavagem de dinheiro, fraude, financiamento
ao terrorismo ou comportamento impréprio de empregados.

O Reporte de Atividade Suspeita tem que ser tratado de forma confidencial. Qualquer suspeita
ndo deve ser comentada dentro ou fora da empresa, nem mesmo com o cliente. O departamento
de Compliance é responsavel pelo reporte de atividade suspeita aos Orgdos Reguladores
competentes quando da confirmacdo de tal suspeita, em observancia ao prazo estipulado na
legislacao vigente.
V) Programa de Treinamento Continuo.

Todos os funcionérios, estagiarios e certos prestadores de servico terceirizados recebem
treinamento sobre Prevencdo a Lavagem de Dinheiro, em linha com o disposto na legislacdo
vigente.

A Politica AML&KYC é revisada periodicamente e aprovada pela Diretoria do BNY Mellon.

5. SEGURANCA DA INFORMACAO E CONTINUIDADE DE NEGOCIOS

Para proteger as informacdes do BNY Mellon e de seus clientes a Companhia possui um
programa de seguranca da informacdo desenvolvido para atender as necessidades da
Organizacao e seus clientes.
Este programa leva em consideracdo requerimentos legais e regulatorios estabelecidos por
autoridades internacionais e locais e € composto de politicas e normas, publicadas na intranet da
Empresa, que determinam controles para:

e Manuseio, armazenamento e descarte de informacéao;

e Gerenciamento de acesso de usuarios;

e Comunicacdes eletrbnicas, incluindo o uso da internet e dispositivos de

computacao portateis;
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e Gerenciamento de risco de prestador de servico;

e Tecnologia desenvolvida por usuario;
e Reporte de incidente;

e Avaliacao de risco de aplicacéo;

e Seguranca de rede;

e Firewall de rede;

e Anti-virus;

e Registro de log e monitoramento;

e Resposta a incidentes;

e Acesso remoto;

o Criptografia,;

e Gerenciamento de vulnerabilidade;

e Ciclo de vida de desenvolvimento e infraestrutura;

o Gerenciamento de configuracdo e mudanca;
Adicionalmente, o BNY Mellon possui um programa de treinamento e conscientizacdo focado em
reforcar a cultura de gerenciamento de risco da informacdo. A Empresa possui ainda, um plano
de continuidade de negdcio que prevé o uso de site alternativo em caso de indisponibilidade de

servico em seu endereco matriz. Tal plano é testado duas vezes ao ano, conforme politica
corporativa.

6. FORNECIMENTO DE INFORMACOES AOS CLIENTES

O BNY Mellon mantém disponivel ao cliente, através do seu sitio eletrénico
(www.bnymellon.com.br/sf) informagbes quanto a procedimentos, estrutura da instituico,
produtos, canais de atendimento, bem como a possibilidade deste acessar, 0s seguintes itens,
citados a seguir, mas nado limitados a: extratos (enviados, de forma fisica, mensalmente ao
cliente) e posicdo consolidada dos fundos investidos.

Cabe informar que na ocasido da captacdo do cliente, este € provido também de todas as
informagfes necessarias (laminas, prospectos, regulamentos, etc.) a respeito do produto alvo
de interesse.

7. ORDENS

Regras guanto ao recebimento de ordens

Para efeito deste documento entende-se por “Ordem” o ato pelo qual o Cliente determina a
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realizacdo de uma aplicacdo ou resgate de cotas de fundos de investimento em seu nome.

Tipos de ordens aceitas, prazo de validade de execucdo e horério pararecebimento

O BNY Mellon aceitara os tipos de Ordens identificados a seguir, desde que o Cliente atenda as
demais condi¢Bes estabelecidas neste documento: aplicacdes, resgates parciais e resgates
totais.

O BNY Mellon acatara as ordens com prazo de execucdo contado a partir da data de solicitacédo
e conforme determinado pelas regras de cotizacao e liquidacdo estabelecidas em regulamento
para cada tipo de ordem.

Para os casos de distribuicdo de cotas de fundos de investimento, as ordens serdo recebidas
conforme o horario estabelecido em regulamento e/ou prospecto do fundo de investimento,
limitado as 14 horas.

Formas de transmissao de ordens

Para os casos de distribuicdo de cotas de fundos de investimentos, somente serdo executadas
Ordens transmitidas ao BNY Mellon através de sua plataforma eletrénica (“SMA”), devendo ser
observada a opcéo do Cliente informada em seus documentos cadastrais.

Sao consideradas Ordens

Verbais — aquelas transmitidas pessoalmente ou por telefone e outros sistemas de transmissao
de voz; e

Escritas — aquelas transmitidas por carta protocolada, fax, meio eletrbnico, mensageria

instantanea eletrbnica e por quaisquer outros meios em que seja possivel evidenciar seu
recebimento e assegurada a sua autenticidade e integridade.

Procedimentos de recebimento/recusa de ordens

O BNY Mellon acatara as ordens que estejam em conformidade com os parametros definidos
neste manual.

Pessoas autorizadas a emitir / transmitir ordens

O BNY Mellon pode receber ordens transmitidas pelo Cliente ou por terceiros, devidamente
autorizados e identificados. No caso de procurador, caberd ao Cliente apresentar o respectivo
instrumento de mandato ao BNY Mellon, que serad arquivado juntamente com o material
cadastral do mesmo, cabendo, ainda, ao Cliente, informar ao BNY Mellon sobre a eventual
revogacdo do mandato, quando for o caso.

Lancamento das ordens

O registro das ordens devera ocorrer por meio da plataforma eletrdnica SMA, sendo necessario
o preenchimento das informagdes exigidas pelo sistema.

ULTIMA ATUALIZAGCAO 29/09/2016



BNY MELLON

O registro devera dar-se conforme limites de horério determinados em regulamento e/ou
prospecto.

Cancelamento de ordens

O cancelamento de uma ordem sé podera ocorrer antes da liquidacao da operacao.

Para cancelar uma ordem de movimentacao de cotas de fundos, o canal de distribuicdo devera
fazé-lo através do sistema SMA e quando isso ja tiver ocorrido, enviar email para
cancelamentoordem@bnymellon.com.br.

Ordens de aplicacdo cuja liquidacao financeira ndo tenha ocorrido, por circunstancias nao
aceitas pelo BNY Mellon, sdo automaticamente desconsideradas.

Execucdo das ordens

Execucado de Ordem € o ato pelo qual o BNY Mellon cumpre a Ordem transmitida pelo Cliente,
respeitadas as restricbes operacionais mencionadas neste manual.

Retirei o pardgrafo anterior considerando que o mesmo deve constar doravante somente no
Relatorio de Controles Internos.

Distribuicao das operacoes

Para a distribuicdo de cotas de fundos de investimentos, considerando que as ordens s&o
realizadas por e para uma titularidade Unica, ndo hé distribuicdo de operacdes.

ldem acima.

8. DA POSICAO DE VALORES MOBILIARIOS

As cotas de fundos de investimento de propriedade do Cliente serdo registradas em posicdo
individualizada por titularidade.

O BNY Mellon, na qualidade de administrador de fundos, disponibilizar4 para seus Clientes
informac®es relativas a posicdo em fundos de investimento sob sua administracao.

O BNY Mellon mantém controle das posi¢cées dos Clientes, com a conciliagdo diaria das
liquidacdes financeiras (aplicacdes e resgates) solicitadas.

9. REGRAS QUANTO A LIQUIDAGCAO DAS OPERACOES

O BNY Mellon mantera, em nome do Cliente, conta ndo movimentavel por cheque, destinada ao
registro de suas operacdes e dos débitos e créditos realizados em seu nome.

As aplicagcbes em fundos de investimento feitas pelos clientes devem ser realizadas com
recursos vindos de conta-corrente bancéria de sua titularidade ou através de integralizacéo de
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ativos, quando permitido pela legislacdo em vigor, ndo sendo aceitos aportes em dinheiro,
procedimento este garantido por mecanismos de verificagcdo executados pela éarea de
BackOffice.

O pagamento de valores (resgates) efetuado pelo BNY Mellon ao Cliente deve ser feito por
meio de transferéncia bancaria para conta-corrente de titularidade do Cliente, com base na ficha
cadastral assinada pelo cliente.

Os recursos financeiros enviados pelo Cliente ao fundo de investimento, somente serdo
considerados disponiveis ap6s a confirmagéo de seu efetivo recebimento.

10. PAGAMENTO E RECEBIMENTO DE VALORES

O intermediario e seus prepostos, na distribuicdo de fundos, receberdo respectivos rebates
pagos pelos fundos distribuidos.

O pagamento de recursos aos cotistas sera realizado, conforme regra de liquidacdo
disposta no item “Regras Quanto a Liquidacéo das Operacgdes”.

11. DISTRIBUICAO DE FUNDOS DE INVESTIMENTOS VIA CETIP

Na distribuicdo (oferta publica) de fundos de investimentos fechados com esforgos restritos no
mercado primério (conforme ICVMA476), o fundo € registrado e suas cotas depositadas na
CETIP pela Tesouraria da instituicdo, depois da devida aprovagdo desta, ap0s o protocolo da
oferta publica registrada na CVM ter sido enviado a CETIP juntamente com os documentos
necessarios.

Na distribuicdo (oferta publica) de fundos de investimentos no mercado primério (conforme
ICVM400), o fundo é registrado e suas cotas depositadas na CETIP pela Tesouraria da
instituicao, depois da devida aprovacao desta, apds o oficio da CVM autorizando a distribuicéo
ter sido enviado a CETIP juntamente com 0s documentos necessarios.

ApOs as cotas “cetipadas”, as movimenta¢cdes com as mesmas podem ocorrer.

Os procedimentos de registro de cotista e de ordens seguem os padrées descritos nas

secOes anteriores, de forma que as ordens sdo registradas na CETIP apdés serem
recebidas através do SMA.

12. AGENTES AUTONOMOS DE INVESTIMENTO (AAI)
a. Escopo de atuacéo

O BNY Mellon credencia os AAls para atuarem apenas na distribuicdo de fundos de
investimento.

Somente os AAls aprovados no procedimento de AML/KYC podem ser credenciados, através
de um instrumento contratual de vinculagéo e outro de distribuigcéo.
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b. Politicas estendidas:
O BNY Mellon requer contratualmente que os AAls a ele vinculados sigam o0s requerimentos
das Politicas a eles estendidas: Cédigo de Conduta, Prevencdo a Lavagem de Dinheiro,
Investimentos Pessoais, Presentes e Suitability.

Tais politicas sé@o disponibilizadas no site do BNY Mellon e é responsabilidade da area de CSD
a sua atualizacdo, quando necessario.

13. PESSOAS VINCULADAS

Nado h& restricbes adicionais aquelas previstas na Politica de Investimentos Pessoais e
aplicaveis aos funcionarios do BNY Mellon, que prevé o que segue, mas nao se restringe a:

e Regras de Investimento aplicAveis aos investimentos em titulos cobertos
pela Politica;

o Contempla investimentos em contas proprias e em contas de participacao
indireta (ex.: conta conjunta);

e Adesado a Politica de Investimentos Pessoais, responsabilidade pessoal e
consequéncias de infragbes;

o Classificagdo de funcionarios por tipo de atividade e pelas informagfes que
0S Mesmos acessam;

e Padrdes de Conduta na conducédo dos investimentos pessoais;
e Aprovacao prévia de operacdes dos funcionarios;
e Prévia aprovacgdo para participar do quadro societario de empresa;

o Restricdbes gerais de negociacdo, aplicaveis a todos os funcionarios,
independente de sua classificacao;

e Declaracéo Inicial de Investimentos Pessoais, e sua atualizagdo Periddica
de acordo com a classificacdo do funcionario;

e Indicacdo de com quais Corretoras de Valores podem operar.

Desta forma, ndo é exigido que os funcionérios invistam apenas em fundos distribuidos
pelo BNY Mellon.

As regras detalhadas estdo descritas na Politica de Investimentos Pessoais.

14. NORMAS DE CONDUTA

Os funcionarios do BNY Mellon devem exercer suas atividades com boa fé, diligéncia e
lealdade em relacdo a seus clientes e para isso o BNY Mellon conta, entre outras Politicas,
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com um Cddigo de Conduta que € aplicavel a todos os seus funcionarios, o qual
representa a formalizacdo das acfes esperadas pela empresa quanto a conduta dos seus
funcionarios.

O referido Cadigo é disseminado por meio de treinamentos regulares, bem como, por meio
de um processo anual de certificacdo ou preenchimento de questionario onde os
funcionarios sdo indagados sobre suas ag¢Bes perante questfes éticas que podem se
deparar em seu dia a dia. Todo novo funcionario assina termo de adesdo ao Cédigo de
Conduta ao ser admitido na empresa e, anualmente, reafirma a sua adeséo.

15. SOBRE O SISTEMA DE GRAVACAO E RECUPERACAO DE INFORMACOES

As ordens para movimenta¢cdes em fundos de investimentos sdo registradas em plataforma
eletrdnica especifica (SMA).

Tais registros deverdo ser mantidos por 5 anos ap06s o encerramento do relacionamento com o
cliente, em conformidade com politica corporativa e legislacdo em vigor.

16. COMUNICACAO DE OCORRENCIA OU INDICIOS DE VIOLACAO
A ocorréncia ou indicio de violag&o as regras consignadas neste documento ou constantes da
Instrucdo CVM n° 505 deve ser comunicada imediatamente ao Departamento de Compliance
do BNY Mellon, que sera responséavel por informar & CVM no prazo regulamentar.

17. RESPONSAVEL PELA ATUALIZACAO DESTE PROCEDIMENTO

O CSD - Middle Services é o Departamento responséavel pela reviséo / atualizacao do presente
documento, bem como pelas a¢des necessérias decorrentes de tais ajustes.

* k%
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