
Instrução para Ativação do Acesso ao Portal do Investidor 

 

 
1. Acesse: https://portaldeinvestidor.com.br 

 
2. Clique em “Primeiro Acesso”: 

 
 

3. Preencha o número do “CPF”, “Data de 
Nascimento” e digite o “Texto de 
Segurança” exibido na sua tela: 

 
 

4. Selecione a opção para envio do código de 
segurança e clique em “Enviar código de 
segurança”: 
OBS: Contate o seu Assessor de 
Investimentos ou Distribuidor caso 
necessite atualizar os seus dados 
cadastrais. 

 

 

5. Digite o código de segurança recebido por e-mail ou SMS 
e cliquem em “Próximo”: 

 
 

6. Digite e confirme a nova senha e clique em “Concluir”: 

 
 

7. Valide ou atualize o seu número do celular ou e-mail para 
receber as notificações do portal e clique em Salvar: 

 
 

8. Clique em “Meus Documentos” para acessar os relatórios: 

 
 
Em casos de dúvidas e/ou problemas entre em contato 

através do nosso Fale Conosco. 

 

https://portaldeinvestidor.com.br/
https://www.bnymellon.com/br/pt/contato.html

